ROMANIA SIMTEX ﬁ
CONSILIUL JUDETEAN IALOMITA [EIIERER

Tel.: 0243 230200 . . . . web: www.cicnet.ro
Fax: 0243 230250 Slobozia - Piata Revolutiei Nr. 1 e-mail: cji@cicnet.ro

Nr. 700/28.01.2014

RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor
in perioada 01.01.2013 - 31.12.2013

Constitutia Romaniei, prevede la art. 51, acordarea oricarui cetitean, exercitarea
dreptului de a se adresa autoritatilor publice, prin petitii, in numele semnatarului sau in numele
unei organizatii legal constituite si care are drept obligatie corelarea, obligatia autoritatilor
publice, de a raspunde la petitii in termenul si conditiile stabilite de lege.

In aplicarea prevederilor Ordonantei de Guvern nr.27/2002, privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr.233/23.04.2002, Consiliul Judetean
lalomita a adoptat Hotararea nr.25/27.03.2002, prin care au fost puse in aplicare normele
legale din domeniu si a urmarit permanent ducerea lor la indeplinire.

Potrivit organigramei Consiliului Judetean Ialomita, activitatea de solutionare a
petitiilor a fost atribuitd Compartimentului pentru Informatii si Relatii Publice din cadrul
Centrului de Informatii pentru Cetateni. Functionarul din cadrul acestui compartiment, are ca
atributii primirea si Inregistrarea petitiilor, urmarirea rezolvarii acestora, Inaintarea acestora
catre compartimentele sau institutiile care au In competentd rezolvarea acestora, precum si
expedierea raspunsurilor catre petitionari potrivit reglementarilor legale in vigoare.

Prin art.14 din Ordonanta de Guvern nr.27/2002, aprobata prin Legea nr.233/2002, se
instituie obligatia, ca la semestru si anual sa se prezinte un raport asupra modului in care s-a
desfasurat activitatea de solutionare a petitiilor inregistrate in perioada de referinta.

Astfel, in anul 2013 la Consiliul Judetean lalomita s-a inregistrat un numar de 73 de
petitii, care au fost repartizate spre solutionare compartimentelor de specialitate.

Statistica acestor petitii si sesizari Inregistrate la Consiliul Judetean lalomita, in anul
2013, se poate clasifica dupa diferite criterii astfel:

Numarul total al petitiilor, cererilor si sesizarilor primite: 73;

1. dupa modul de adresabilitate: 73;

a) adresate direct: 65;
b) adresate prin intermediul altor institutii: §;
2. dupa problematica abordarii: 73;
a) solicitari de ajutoare materiale si financiare: 3;
b) ajutoare constand in materiale de constructii: 2;
c) probleme de fond funciar: 7;
d) solicitari de locuinte : 2;
e) eliberare de adeverinte si copii xerox de pe documentele existente in arhiva
Consiliului Judetean lalomita: 10;
f) reclamatii ale unor persoane fata de institutiile statului: 10;



g) solicitari de locuri de munca: 2;
h) solicitarea internarii in centrul pentru persoane fara adapost: 2;
1) solicitarea bransarii la energia electrica: 1;
j) reclamarea tulburdrii de posesie: 1
k) contestarea deciziilor de handicap: 10
1) solicitarea organizarii unor evenimente culturale: 1
m) alte domenii: 18;
n) clasate: 4;
3) dupa modul de rezolvare: 69;
a) rezolvate direct: 24;
b) trimise spre rezolvare altor institutii: 45.

Dupd o cercetare si o analizd detaliatda a fiecdrei petitii, s-a Intocmit raspunsul cu
precizarea temeiului legal si s-a expediat, sub semndtura conducdtorului institutiei si a
Directiei Coordonare Organizare, intr-un interval mediu calculat de 13,3 zile, situatie
prezentata si in tabelul din Anexa 1, respectandu-se in cea mai mare parte temenul de 30 de
zile, asa cum este prevazut in lege. Nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile
legale privind activitatea de solutionare a petitiilor. De asemenea, nu au fost cazuri de primire
directa de la cetateni a petitiilor, fara sa fie inregistrare si repartizate conform circuitului oficial
al documentelor.

Tot aici, trebuie sa integram si activitatea de audiente, acestea desfasurandu-se in
conditii optime la sediul institutiei, respectandu-se programul de audiente si inregistrand intr-
un registru special data audientei, persoana care a acordat audienta, datele de identificare ale
persoanei care a solicitat audienta, obiectul audientei, modul sau termenul de solutionare a
problemei sesizate. In conditiile in care solicitarea de audienti nu se inscria in aria de
competenta a Consiliului Judetean lalomita, cetdtenii au fost consiliati si indrumati sa se
adreseze institutiilor competente cu rezolvarea cererii lor.

In aceasta perioadd la Consiliul Judetean Ialomita, a fost primit in audienti un numar
de 166 de cetateni, care s-au adresat cu probleme care se inscriu urmatoarelor domenii de
interes: solicitdri de locuri de munca, solicitari de locuinte sociale, probleme de fond funciar,
ajutoare financiare si altele.

Programului de audiente i s-a asigurat publicitatea prin afisarea la sediul institutiei, la
sediul autoritatilor publice locale si prin inserarea lui pe pagina de INTERNET www.cicnet.ro.

Ca o concluzie generala referitoare la activitatile de solutionare a petitiilor si de
organizare a audientelor desfasurate de Consiliul Judesean Ialomita, in anul 2013 este ca
acestea s-au incadrat strict in normele legale in materie si au asigurat cetdtenilor accesul liber
st direct la un drept constitutional fundamental.

DIRECTOR EXECUTIV,
Ilie CIOACA
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