~
Ro M A N IA Sistemul de Management al Callti{ii

certificat conform

L ¥ CONSILIUL JUDETEAN IALOMITA [SiA Sitrex

Tel.: 0243 230200
Fax: 0243 230250

web: www.cicnet.ro

Slobozia - Piata Revolutiei Nr, 1 e-mail: cji@eienct.ro

Nr. 698 /27.01.2016

Se aprobi,
p. PRESEDINTE,
VICEPRESEDINTE,

Stefan MUSOIL]
' RAPORT ﬁpwﬁ/

privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioad
1 ianuarie — 31 decembrie 2015

in conformitate cu prevederile art.51 Constitutia Roméniei, ,,cetifenii au dreptul si se
adreseze autoritdtilor publice prin petitii formulate in numele semnatarilor” , iar la rdndul lor
autorititile publice au obligatia si raspundd la petitii in termencle si condifiile stabilite
potrivit legii”. :

Conform Ordonantei Guvernului 27/2002 privind reglementarea activititii de
solutionarc a petitiilor, aprobatdi cu modificiri prin Legea nr.233/2002, si hotdrarea
Consiliului Judetean Ialomita nr.25/27.03.2002, institutia are obligatia de a prezenta anual un
raport asupra modului in care s-a desfagurat activitatea de solutionare a petitiilor inregistrate la
Consiliul Judetean Ialomita.

Referitor la termenul de ,,petitie”, Ordonanta Guvernului nr.27/2002 defineste aceastad
notiune, in cadrul art.2, astfel: ,in sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea,
reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatii in scris ori prin posta electronics, pe care
un cetitean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritdilor i institutiilor publice
centrale, companiilor si societitilor nationale, societitilor comerciale de interes judetean sau
local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare autorititi si institutii publice”.

Termenul previzut de Ordonanta Guvernului nr.27/2002 pentru solutionarea petitiei §i
trimiterea raspunsului citre petitionar este de 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii cu cel mult
15 zile, in situatia in care aspectele sesizate necesitd o cercetare mai amanuntita.

Astfel, in perioada 1 ianuarie - 31 decembric 2015, la Consiliul Judetean lalomita au
fost inregistrate un numir de 61 dc petitii, care au fost supuse spre rezolvare direct
compartimentului de specialitate sau au fost trimise spre rezolvare altor autoritai i institutii
publice competente.

Analiza petitiilor inregistrate la Consiliul Judetean Ialomifa, in perioada 01 ianuarie —
31 decembrie 2015, a condus la clasificarea acestora dupa urmétoarele criterii

1. Dupii modul de adresabilitate: 61;

- adresate direct de petenti: 54;
- adresate prin intermediul altor institutiiz 7;

2. Dupi problematica abordati: 61;

a) solicitdri de ajutoare financiare si materiale: 4;
b) solicitiri privind acordarea de locuinie sociale: 3;
¢) probleme de handicap §i cazuri sociale: 43

d) probleme de fond funciar: 3;



¢) reclamatii privind starea drumurilor, precum si implicarea autoritdtilor locale in
remedierea acestora: 4;

d) reclamatii fatd de institutiile statului: 14;

d) solicitiri privind reconstituirea dreptului de proprictate: 4;

¢) eliberare copii de pe documentele existente in arhiva institutiei noastre: 3;

f) solicitdri introducere retea electrica: 1;

f) alte domenii: 9;

g) clasate: 11;

h) anonime: 1;

3. Dupi modul de rezolvare: 61;

- rezolvate direct:14;

- trimise spre rezolvare altor autoritati si institutii publice competente: 353

- clasate: 11;

- anonime: 1;

Petitiile al cdror continut nu a intrat in competenta institugiei noastre au fost
redirectionate spre autoritdtile abilitate cu rezolvarea problemelor sesizate (Institutia
Prefectului Talomita, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lalomita,
consilii locale etc.)

Toate petifiile s-au analizat detaliat, dupd care s-a intocmit raspunsul cu precizarea
temeiului legal si s-a expediat sub semnitura conductorului institutiei ¢i a Directiei
Coordonare Organizare, Intr-un interval mediu calculat de 11,49, situatic prezentatd si in
tabelul din Anexa 1, respectindu-se astfel, termenul de 30 de zile, iar in unele situatii mai
dificile, cu prelungiri de 15 zile aga cum este prevazut in lege. Nu au fost constatate abateri
disciplinare de la prevederile legale privind activitatea de solutionare a petitiilor §i nu au fost
cazuri de primire dircctd de la cotiifeni a petitiilor, fara sa fie inregistrate si repartizate conform
circuitului oficial al documentelor. Petitiile anonime, petitiile in care nu au fost trecute datele
de identificare a petitionarului, precum si petitiile in care au fost sesizate aceleagi probleme au
fost clasate conform Ordonantei Guvernului nr.27/30.01.2002, art. 7 §i art. 10, alin (1).

Acestui domeniu de exprimare a optiunilor cetétenilor, se circumscrie §i activitatea de
audiente, ca o formd speciald si directd de petitionare, prin care s-a luat act de doleantele si
problemele acestora si s-a urmdrit rezolvarea lor de catre conducerea operativi a Consiliului
Judeiean Talomita - pregedinte, vicepresedinti, secretar al judetului, precum si a Directiei
Coordonare Organizare. Toate aceste ntdlniri au avut loc la solicitdrile cetitenilor, la sediul
institutiei, in cadrul programului sdptiménal de audiente. Pe parcursul perioadei raportate
01.01.2015 — 31.12.2015, au solicitat audiente un pumir de 17 persoane. Problematica
frecventd a audientelor au constituit-o: ajutoare sociale conform Legii nr.416/2001, solicitdri
de locuri de munca eotc. Daca solicitarea de audiente nu se inscria in aria de competenia a
Consiliului Judetean Ialomita, cetdfenii au fost consiliafi si indrumati s& se adreseze
institutiilor competente cu rezolvarea cererii lor.

Ca o concluzie referitoare la activitatea de solutionare a petitiilor s1 de organizare a
audientelor desfasurate in perioada 01.01.2015- 31. 12.2015 la Consiliul Judetean lalomita, este
cii acestea s-au incadrat strict In  normele legale in materie i au asigurat cetiitenilor accesul
liber si direct la un drept fundamental.

DIRECTOR | EXECUTTY,
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