Rercivarea ehclentd a problemalor In Europa

Cadrul European General si SOLVIT

Uniunea Europeana confera drepturi i oportunitdti cetatenilor europeni si companiilor
europene. Oportunitatea de a locui, a lucra, a studia sau de a deschide o afacere Tntr-un stat
membru trebuie insé exploatatd la addpostul drepturilor conferite de acquis-ul european.

SOLVIT 1incearcd sd vind in intdmpinarea persoanelor fizice §i juridice care fsi
exercitd drepturile Tn Uniunea Europeani.

Ce este SOLVIT?

SOLVIT - hyperlink http://ec.europa.eu/solvit/site/index ro.htm reprezintd un
mecanism creat si coordonat de Comisia Europeand in domeniul Pietei interne, care se ocupi
de problemele transfrontaliere intre o intreprindere sau un cetifean, pe de o parte, si o
autoritate publicd, pe de alta, In cazul in care legislatia UE a fost aplicatdi in mod
necorespunzator.

In fiecare stat membru al Uniunii Europene (precum si in Norvegia, Islanda si
Lichtenstein din cadrul Spatiului Economic European - SEE) existd un centru SOLVIT in
cadrul administraiilor nationale, Comisia Europeand coordonand reteaua centrelor nagionale.

SOLVIT functioneazd din luna iulie 2002, iar in Rominia din 2007, in cadrul
coordonatorului afacerilor europene, in prezent in cadrul Ministerului Afacerilor Externe.

Centrele SOLVIT se pot implica in rezolvarea plangerilor provenite atat din partea
cetatenilor, ¢dt i & Intreprinderilor, prin furnizarea unor solutii pragmatice pentru problemele
prezentate, intr-un termen de 10 saptdmdni. Serviciul SOLVIT este gratuit.

Cum functioneaza SOLVIT:

Fiecare plingere este gestionatd de doud centre SOLVIT: cel de origine (centrul
SOLVIT fie din SM de cetatenie sau de stabilire, fie din SM care define o legituri
administrativd cit mai stransa cu petentul) si cel responsabil (centrul SOLVIT din SM in care
se afld autoritatea publicd care a incilcat legislatia UE).

Centrul SOLVIT Roménia poate fi implicat sub 2 forme:

In calitate de centru de origine (Home center, HC): primeste solicitdri din partea cetitenilor
sau firmelor din Romania care Intdmpind probleme cu administrafia altui stat membru; centrul
SOLVIT romén contacteazd centrul SOLVIT din statul unde a apirut problema, acesta din
urmd fiind cel responsabil cu gasirea unei solutii, in colaborare cu administratia nagionali
competenta.

In calitate de centru responsabil (Lead Center, LC): primeste cazuri transmise de alte centre
SOLVIT, generate de acfiunile incorecte ale autoritifilor roméne care aplica legislatia din
domeniul Pietei Interne a Uniunii Europene; in aceastd calitate centrul SOLVIT Roménia este
cel responsabil cu gésirea unei solutii, in cooperare cu autoritatea competentd, in termenul
stabilit.
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Practic, cind o plingere este inaintata SOLVIT, centrul local (HC) verifica inifial
detaliile sesizarii pentru a se asigura ci este prezentd o situatie de aplicare necorespunzétoare,
a dreptului european si ca plingerea este insofitd de toate informatiile necesare pentru o
gestionare eficientd, respectiv obtinerea solutiei scontate.

Dupi aceastd evaluare, cazul este introdus in baza de date electronicd si informatia va
fi transmisd automat centrului SOLVIT din statul membru in care a survenit problematica
semnalatd — centrul responsabil (LC), care trebuie sa confirme preluarea cazului in termen de
o siptamani. Acest lucru depinde de fundamentarea juridic corectd §i completa a plangerii,
precum si de posibilitatea solutiondrii practice a situatiei semnalate.

SOLVIT protejeaza datele personale ale petentilor sdi, Centrul SOLVIT Roménia fiind

inregistrat ca operator de date in Registrul de Evidentd a Prelucrdrilor de Date cu Caracter
Personal.

Criteriile de admisibilitate a unei petitii SOLVIT. Cu ce se ocupi SOLVIT

SOLVIT poate examina orice problema care ii este prezentatd spre solufionare, cu
condifia ca aceasta sd se incadreze In criteriile sale de competent.

Astfel, pentru ca SOLVIT s# poata interveni in solutionarea unei probleme cauzate de
incilcarea dreptului UE, plangerea trebuie sd indeplineascd cumulativ urmdtoarele criterii:

O Si fie vorba de o incilcare a legislatiei UE de citre o autoritate publica a
unui stat membru al UE/SEE;

0 Si fie vorba de o problemi concreti;

0 Si existe un element transfrontalier (problema sesizata si implice doui
state membre, si nu fie pur interni);

O Si nu fi fost demarati o procedurd judiciari in vederea solutionirii
problemei.

Cu ce NU se ocupit SOLVIT

SOLVIT nu se ocupd de problemele survenite la nivelul intreprinderilor sau intre
consumatori si intreprinderi si nici de plangeri la adresa institutiilor UE; totodata, SOLVIT nu
intervine intre angajator si angajat sau cand existd proceduri judiciare Tn curs.

Pentru a se adresa SOLVIT, petentii trebuie sa se confrunte cu o problema reala, in
care legislatia europeand a fost aplicatd in mod necorespunzitor. Daci la evaluarea cazului nu
este identificat acest element, petifia nu poate fi tratatd prin SOLVIT.

SOLVIT nu este o retea de informatii sau de consultanti juridici.

In aceste situatii, dacd solicitarea transmisd SOLVIT vizeazd doar solicitiri de
informatii i nu o problemi concreti de incilcare a dreptului UE, atunci cetéfenii sunt pot
beneficia de serviciile Europa Ta-Consiliere.

Europa ta - Consiliere face parte dintr-un set de instrumente de informare si
consultantd destinate cetitenilor si Tntreprinderilor care doresc sd isi cunoascd mai bine
drepturile care le revin in baza legislatiei UE.
http://europa.eu/voureurope/citizens/contact/index_ro.htm
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Europa Ta - Consiliere reuneste experti juridici independenti care oferd consiliere
gratuita si personalizatd cu privire la drepturile de care beneficiati in UE, in limba maternd a
interlocutorilor si in termen de o saptdmana de la primirea Intrebarii.

Mai multe informatii pot fi accesate la urmatorul link:

hitp:/fewropa.eu/youreurope/advice/about_ro.htm

Punctul de plecare este site-ul Europa ta, care furnizeazé informatii despre drepturile
de care beneficiazd cetdtenii/intreprinderile in Europa. Site-ul oferd sfaturi practice
persoanelor care locuiesc, studiazd, muncesc, fac cumparaturi sau caldtoresc in alte tari din
UE, precum si companiilor care isi desfasoard activitatea in cel putin doua state membre.
Portalul ,,Europa ta” este principala sursi de informatii pe aceste teme.

Portalul poate fi accesat la urmatorul link: hitp://europa.ew/youreurope/citizens/index ro.him

Totodata, este pus la dispozitia publicului §i un numir gratuit valabil peste tot in UE -
0080067891011 .

Ce poate face SOLVIT pentru dumneavoastra?

SOLVIT indeplineste un rol de intermediar, colecteaza plangeri $i se ocupa cu cazuri
legate de aplicarea incorectd a prevederilor europene. Domeniile cel mai frecvent tratate de
SOLVIT sunt:

. Recunoasterea calificarilor profesionale ori a diplomelor in alte state membre;

° Securitate sociald (ex: calcularea pensiilor atunci cind un cetitean a lucrat in 2
sau mai multe state membre);

. Libera circulafie a persoanelor (ex: obtinerea permiselor de sedere, controlul la
frontierd);

s inmarricularea autovehiculelor, permisele de conducere;

e Accesul pe piata a produselor si serviciilor;

. Impozitarea.

Cum se formuleazi o solicitare SOLVIT?

Formularea unei solicitdri SOLVIT se poate efectua:
- pe site-ul SOLVIT al Comisici Europene, prin formularul electronic de reclamatie
(http:/fec.europa.eu/solvit/submit-problem/index_ro.htm)
- prin e-mail, fax sau postd, cu ajutorul formularul de reclamatie scrisa.

Petentii pot contacta SOLVIT prin intermediul TELVERDE 06508 672 547,
disponibil din orice retea de telefonie fixi sau mobili, de luni pAna vineri, in intervalul
orar 09.00 -16.00, sau la adresa email: solvit@mae.ro

SOLVIT functioneazi pe baza cooperdrii dintre cele 31 de centre constituite in cadrul
administratiilor publice ale statelor membre UE si SEE. Aceste centre, carc formeaza refeaua
SOLVIT, sunt conectate prin intermediul unei baze de date on-line, aflatd in coordonarea
Comisiei Europene.

Exemple de probleme rezolvate cu succes de SOLVIT

O petentd, cetdfean romdn, stabilitd in Italia, a depus cerere de pensionare la autoritatea
competentd din Italia care a solicitat Casei de pensii din Romdnia stabilirea pensiei aferente
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perioadei de activitate din Roménia. In ciuda unor solicitéri repetate, atit din partea autoritafii
italiene, cét §i a petentei, nu s-a primit niciun raspuns timp de aproximativ un an.

In urma interventiei SOLVIT RO pe lingd Casa Nationald de Pensii, a fost emisi
decizia de pensie nationald, petenta confirmind primirea acesteia in Italia. (SOLVIT RO ca
cenlru responsabil).

Exemple de situatii in afara sferei de competente SOLVIT

Exista situatii in care petitiile nu se incadreazd in competenta SOLVIT, pentru ci nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau cerinta ca
aplicarea necorespunzitoare a prevederilor europene si fie cauzata de o autoritate publica.

1. SOLVIT RO a primit petifii care vizau drepturile salariale a unei categorii socio-
profesionale din Romania (solicitarea de majordri salariale), ajutorul de caldurd acordat
persoanelor cu venit redus (recalcularea intrefinerii la bloc) sau acordarea de locuinte sociale
(prioritizarea cererilor depuse la ANL), respectiv atitudinea autoritatilor publice locale.

Din pdcate, in absenta unui element transfrontalier, SOLVIT nu este competent pentru a
gestiona probleme de acest fel, care se referd la o situatie juridicd cu caracter integral
roménesc.

2 SOLVIT RO a primit reclamatii privind concurenta neloiald sau din domeniul
protectiei consumatorilor. Entitdgile care au cauzat problema fiind din domeniul privat, nu
autorititi publice, problemele respective nu se incadreazd in sfera de competenta SOLVIT.

Informare si promovare

Dorim cresterea pe o scard mai largd a familiarizarii cu mecanimsul SOLVIT, astfel
incdt tofi cetdfenii si Intreprinderile care intdmpind o problemd de aplicare necorespunzétoare
anormelor UE, de cétre autorititile publice, vor putea face apel la SOLVIT.

in consecinta, incurajim trimiterile din paginile de internet ale altor organizatii,
asociatii sau organisme nationale ciitre paginile web ale SOLVIT. Pentru ilustrarea unui
astfel de link, va putem furniza la cerere logo-ul SOLVIT.

Pentru mai multe informatii accesati urmatorul link:
hitp:/fec.europa.cu/solvivsite/info/index ro.htm
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