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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
1 ianuarie - 31 decembrie 2011

in conformitate cu prevederile articolului 51 din Constitutia Romaniei, dreptul la
petitionare este un drept constitutional al cetateanului si se exercitd prin adresarea de
petitii autoritatilor publice in numele semnatarului sau in numele unei organizatii legal
constituite si care are drept obligatie corelativd, obligatia autoritatilor publice de a
raspunde la petitii in termenele si conditiile stabilite de lege.

Aplicand prevederile Ordonantei de Guvern nr.27/2002  privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobate prin Legea nr.233/23.04.2002, Consiliul
Judetean lalomita, a adoptat hotardrea nr.25/27.03.2002, prin care au fost puse in
aplicare normele legale din domeniu gi a urmarit permanent ducerea lor la indeplinire.

Prin art. 14 din Ordonanta de Guvern nr.27/2002, aprobatd prin Legea
nr.233/2002 se instituie obligatia ca la semestru $i anual sa se prezinte un raport asupra
modului in care s-a desfasurat activitatea de solutionare a petitiilor inregistrate in
perioada de referinta.

In acest context, la Consiliul Judetean lalomita s-a inregistrat in anul 2011 un
numar de 35 de petitii, care au fost repartizate spre solutionare compartimentelor de
specialitate.

Statistica petitiilor si sesizarilor inregistrate la Consiliul Judetean lalomita in anul
2011 se poate clasifica dupa diferite criterii astfel:

Numarul total al petitiilor, cererilor si sesizarilor primite 35, din care:

1) dupa modul de adresabilitate: 35:

a) adresate direct: 29;

b) adresate prin intermediul altor institutii: 6;
2) dupa problematica abordarii: 35;

a) solicitari internare in Centrul pentru ingrijire batrani sau insolitori: 2;

b) solicitari scutire de impozit: 2;

¢) probleme de fond funciar: 3 ;

d) solicitari de fonduri pentru alimentare cu apa: 2;

e) solicitari de ajutor financiar: 1;

f) eliberare de adeverinte si copii xerox de pe documentele existente in arhiva



Consiliului Judetean lalomita: 2;

g) reclamatii ale unor persoane fata de institutiile statului: 4;

h) solicitari de locuri de munca: 3 ;

1) alte domenii: 14;

1) clasates2:

3) dupa modul de rezolvare : 35;

a) rezolvate direct: 14;

b) trimise spre rezolvare altor institutii: 21;

Detalierea unor aspecte reiesite din datele statistice ne aratd ca s-au trimis spre
solutionare 6 petitii prin intermediul altor institutii i autoritati.

Multe dintre petitii au fost gresit adresate Consiliului Judetean lalomita i in
consecinti a trebuit sd fie transmise catre autoritdtile si institutiile publice competente,
dupa caz: servicii publice deconcentrate, primdarii etc. Desigur, din aceasta cauza s-au
consumat inutil resurse financiare si un volum de munca necesar pentru documente,
identificarea cadrului legal adecvat si redirectionarea corespondentei catre institutiile
sau autoritatile competente precum si informarea petentului §i a institutiei de la care s-a
primit corespondenta asupra parcursului scrisorii si a cadrului legislativ care justifica
redirijarea corespondentel.

Neavand suficiente date pentru identificarea expeditorilor, doua dintre petitii au
fost clasate ca fiind anonime.

Raspunsul la petitii a fost intocmit in termen de 5 zile pentru cazul in care
problematica nu a fost de competenta Consiliului Judetean lalomita si in termen 30 de
zile atunci cand raspunsul a fost de competenta directiilor din aparatul de specialitate,
asa cum prevede Ordonanta de Guvern nr.27/2002, privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

In acest scop, s-a instituit practica de a se inscrie pe rezolutia de solutionare a
petitiei un termen mai mic cu 35% - 45% decat cel previzut de lege, pentru ca sa se
asigure 0 mai mare operativitate in redactarea §i transmiterea cétre petent a raspunsului.

Nu au existat cazuri de primire directd de la cetateni a petitiilor, fara sa fie
inregistrate si repartizate conform circuitului oficial al documentelor si nu au fost
constatate abateri disciplinare de la prevederile legale, privind activitatea de solutionare
a petitiilor.

Domeniului petitiilor se circumscrie §i activitatea de audiente prin care
conducerea operativdi a Consiliului Judetean lalomita — presedinte, vicepresedinti.
secretar - s-a intalnit cu cetatenii la solicitarea acestora, la sediul institutiei in cadrul
programului saptamanal de audiente.

Conform evidentelor operative din registrul special de audiente, in anul 2011 au
fost primiti in audienta 45 de cetateni.

Raportandu-ne la problemele care au facut obiectul audientelor, este de retinut ca
principalele domenii de interes au fost: cereri de locuri de munca, solicitari de internare



in centre de ingrijire batrani, solicitari de ajutoare banesti, probleme de fond funciar si
altele. Trebuie mentionat faptul, cd in anul 2011 mai multi cetateni disponibilizati de la
Spitalul din Tandarei si-au exprimat de nenumdrate ori nemultumirea pentru aceste
disponibilizari, datoritd faptului ca fost eliberati din functii fara sd beneficieze de somayj
sau alte venituri.

Au fost si situatii in care obiectul audientei depasea aria de competenta a
Consiliului Judetean lalomita, acest lucru a fost explicat cetdtenilor veniti in audientd si
s-a asigurat consilierea lor pentru a se adresa acelor institutii care aveau competente in
solicitarea cererilor.

Concluzia generala a petitiilor si de organizare a audientelor desfasurate de
Consiliul Judetean lalomita in anul 2011, este ca acesta s-a incadrat strict in normele
legale in materie si  au asigurat cetatenilor accesul liber si direct la un drept
fundamental.
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