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RAPORT

privind activitatea de solutionare a petitiilor
in perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2013

Constitutia Romaniei, prevede la art. 51, acordarea oricarui cetatean, exercitarea dreptului
de a se adresa autoritatilor publice, prin petitii, in numele semnatarului sau in numele unei
organizatii legal constituite si care are drept obligatie corelarea, obligatia autoritatilor publice, de
a raspunde la petitii In termenul si conditiile stabilite de lege.

In aplicarea prevederilor Ordonantei de Guvern nr.27/2002, privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd prin Legea nr.233/23.04.2002, Consiliul Judetean
Ialomita a adoptat Hotararea nr.25/27.03.2002, prin care au fost puse in aplicare normele legale
din domeniu si a urmdrit permanent ducerea lor la indeplinire.

Potrivit organigramei Consiliului Judetean Ialomita, activitatea de solutionare a petitiilor
a fost atribuita Compartimentului pentru Informatii si Relatii Publice din cadrul Centrului de
Informatii pentru Cetateni. Functionarul din cadrul acestui compartiment, are ca atributii
primirea §i inregistrarea petitiilor, urmarirea rezolvarii acestora, inaintarea acestora catre
compartimentele sau institutiile care au in competentd rezolvarea acestora, precum si expedierea
raspunsurilor catre petitionari potrivit reglementarilor legale n vigoare.

Prin art.14 din Ordonanta de Guvern nr.27/2002, aprobata prin Legea nr.233/2002, se
instituie obligatia, ca la semestru si anual sa se prezinte un raport asupra modului in care s-a
desfasurat activitatea de solutionare a petitiilor inregistrate in perioada de referinta.

Astfel, in semestrul I al anului 2013 la Consiliul Judetean Ialomita s-a inregistrat un
numadr de 38 de petitii, care au fost repartizate spre solutionare compartimentelor de specialitate.

Statistica acestor petitii s1 sesizdri inregistrate la Consiliul Judetean lalomita, in semestrul
I al anului 2013, se poate clasifica dupa diferite criterii astfel:

Numarul total al petitiilor, cererilor si sesizarilor primite: 38;

1. dupa modul de adresabilitate: 38;

a) adresate direct: 33;
b) adresate prin intermediul altor institutii: 5;
2. dupa problematica abordarii: 38;
a) solicitari de ajutoare materiale si financiare: 2;
b) ajutoare constand in materiale de constructii: 1;
c) probleme de fond funciar: 3;
d) solicitari de locuinte : 1;
e) eliberare de adeverinte si copii xerox de pe documentele existente in arhiva
Consiliului Judetean Ialomita: 5;
f) reclamatii ale unor persoane fatd de institutiile statului: 5;



g) solicitari de locuri de munca: 2;
h) solicitarea internarii in centrul pentru persoane fara adapost: 1;
1) solicitarea bransarii la energia electrica: 1;
J) reclamarea tulburarii de posesie: 1
k) contestarea deciziilor de handicap: 6
1) solicitarea organizarii unor evenimente culturale: 1
m) alte domenii: 8;
n) clasate: 1;
3) dupa modul de rezolvare: 38;
a) rezolvate direct: 18;
b) trimise spre rezolvare altor institutii: 20.

Dupad o cercetare si o analizd detaliatd a fiecdrei petitii, s-a intocmit rdspunsul cu
precizarea temeiului legal si s-a expediat, sub semndtura conducatorului institutiei si a Directiei
Coordonare Organizare, intr-un interval mediu calculat de 12,3 zile, situatie prezentata si in
tabelul din Anexa 1, respectandu-se in cea mai mare parte temenul de 30 de zile, asa cum este
prevazut in lege. S-a inregistrat o singurd petitie la care raspunsul a depdsit termenul legal,
deoarece autoritatea publica la care a fost redirectionatd, a transmis raspunsul in 56 de zile
(Primaria Comunei Perieti). Nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale
privind activitatea de solutionare a petitiilor. De asemenea, nu au fost cazuri de primire directa
de la cetateni a petitiilor, fara sd fie inregistrare si repartizate conform circuitului oficial al
documentelor.

Tot aici, trebuie sd integram si activitatea de audiente, acestea desfasurandu-se in conditii
optime la sediul institutiei, respectandu-se programul de audiente si inregistrand Intr-un registru
special data audientei, persoana care a acordat audienta, datele de identificare ale persoanei care
a solicitat audienta, obiectul audientei, modul sau termenul de solutionare a problemei sesizate.
in conditiile in care solicitarea de audientd nu se inscria in aria de competenti a Consiliului
Judetean lalomita, cetatenii au fost consiliati §i indrumati sa se adreseze institutiilor competente
cu rezolvarea cererii lor.

In aceasta perioada la Consiliul Judetean Ialomita, a fost primit in audientd un numar de
106 de cetateni, care s-au adresat cu probleme care se inscriu urmatoarelor domenii de interes:
solicitari de locuri de munca, solicitari de locuinte sociale, probleme de fond funciar, ajutoare
financiare si altele.

Programului de audiente 1 s-a asigurat publicitatea prin afigsarea la sediul institutiei, la
sediul autoritdtilor publice locale si prin inserarea lui pe pagina de INTERNET www.cicnet.ro.

Ca o concluzie generala referitoare la activitatile de solutionare a petitiilor si de
organizare a audientelor desfasurate de Consiliul Judesean Ialomita, primul semestru al anului
2013 este ca acestea s-au Incadrat strict in normele legale in materie si au asigurat cetatenilor
accesul liber si direct la un drept constitutional fundamental.

DIRECTOR EXECUTIV,
Ilie CIOACA



TABEL

privind calculul timpului mediu de raspuns la petitii

Anexa 1

Nr. Nr. Data Data Interval
crt | petitie Obiect inregistrarii raspuns zile
1 37 Nemultumire in ceea ce priveste acordarea gradului de handicap, 07.01.2013 18.01.2013 redirectionata
decizia din 21.11.2012. 12
2. 448 | Probleme de fond funciar. 28.01.2013 12.02.2013 redirectionata
22
3. 494 | Reclamatie referitoare la tulburare de posesie si furt. 28.01.2013 04.02.2013 8
4. 551 Reclamatie impotriva Casei de Pensii lalomita pentru 30.01.2013 28.02.2013 redirectionatd
desconsiderarea unei sentinte judecatoresti. 30
5. 589 | Sesizarea unor aspecte care au avut loc pe raza comunei Ciochina. 31.01.2013 09.02.2013 10
6 883 Solicitare de ajutor social. 12.02.2013 05.03.2013 redirectionata
22
7 964 | Contestatie referitoare la decizia de handicap de la Comisia de 15.02.2013 19.02.2013 5
Expertiza a Persoanelor cu Handicap.
8 983 Contestatie referitoare la decizia de handicap de la Comisia de 15.02.2013 19.02.2013 5
Expertiza a Persoanelor cu Handicap.
9 1363 | Reclamatie. 04.03.2013 21.03.2013 redirectionatd
18
10 1429 | Solicitare de copii de pe Decizia nr.28/17.02.1992. 05.03.2013 11.03.2013 7
11 1419 | Reclamatie privind situatia tensionata, in relatia cu DGASPC, 06.03.2013 05.04.2013 redirectionatd
referitor la cresterea si Ingrijirea copiilor. 30
12 1554 | Referitor retrocedare suprafata agricola. 11.03.2013 08.04.2013 redirectionatd
28
13 1685 | Solicitare de locuinta. 25.03.2013 02.04.2013 9
14 1743 | Reclama anumite aspecte de la Spitalul Tandarei. 25.03.2013 26.03.2013 redirectionata
2
15 2089 | Nemultumire fatd de Incadrarea in gradul de handicap. 29.03.2013 09.04.2013 12
16 2090 | Nemultumire fatd de incadrarea in gradul de handicap. 29.03.2013 09.04.2013 12
17 2194 | Nemultumire fatd de Casa de Pensii lalomita; sistare pensie. 03.04.2013 24.04.2013 22

redirectionata




18 2281 | Eliberare copie de pe titlul de proprietate . 04.04.2013 08.04.2013 5
18 2006 | Sesizare referitoare le vecinii de apartament. 03.04.2013 10.04.2013 8
redirectionatd
20 2062 | Sprijin referitor la situatia terenurilor 03.04.2013 10.04.2013 redirectionata
7
21 2533 | Sprijin loc de munca. 15.04.2013 16.04.2013 2
22 2871 | Petitie clasata. 26.04.2013 27.04.2013 clasata
23 2980 | Eliberare copie decizia CJ I privind atribuirea in posesie a 07.05.2013 10.05.2013 4
terenului ( apartament)
24 2949 | Reclamatie privind disfunctionalitatea in administrarea asociatiilor 08.05.2013 10.05.2013 redirectionatd
de proprietari. 3
25 3136 | Racordare la reteaua de energie electrica. 14.05.2013 12.06.2013 redirectionatd
29
26 3165 | Ajutor financiar 14.05.2013 22.05.2013 9
27 3204 | Eliberare copii de pe documente aflate in arhiva CJI 14.05.2013 22.05.2013 9
28 3297 | Reclamatie referitoare la patru copii dati in plasament. 17.05.2013 22.05.2013 6
29 3639 | Eliberare copii de pe documente cu privire la titlul de proprietate. 29.05.2013 31.05.2013 redirectionata
3
30 3640 | Informatii referitoare la revendicarea sau contestarea titlului de 29.05.2013 31.05.2013 redirectionatd
propritate. 3
31 3707 | Date despre Tanase Radu. 31.05.2013 05.06.2013 6
32 3800 | Adapost la un Centru pentru persoane fara adapost. 04.06.2013 10.06.2013 7
33 3987 | Construire case fara autorizatie, localitatea Andrasesti. 07.06.2013 08.06.2013 redirectionatd
2
34 3931 | Incilcarea dreptului de proprietate. 07.06.2013 05.08.2013 redirectionata
56
35 3566 | Organizarea evenimentului aniversar a 500 de ani de atestare 10.06.2013 17.06.2013 8
documentara, localitatea Armagesti.
36 3933 | Schimbare loc de munca. 10.06.2013 04.07.2013 redirectionatd
25
37 4014 | Construire case fara autorizatie localitatea Adancata. 12.06.2013 19.06.2013 redirectionata
8
38 4095 | Raspuns la o reclamatie. 13.06.2013 14.06.2013 2
456

NOTA: 456 : 37 = 12,3 zile
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