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CONSILIUL JUDETEAN

ROMANIA

RAPORT

privind activitatea de solufionare a petiliilor
in perioada 1 ianuarie - 30 iunie 20lI

Constitulia Rom6niei instituie dreptul cetdleanului de a-$i exercita dreptul la
informalii prin adresarea de petilii autoritdlilor publice.

Acest lucru poate fi frcut in numele semnatarului sau in numele unei organtzalli
constituite qi care are drept obligafie corelativd obliga{ia autoritSlilor publice de a rdspunde
la petilii in termenele qi condiliile stabilite de lege.

Activitatea de soluJionare a petiliilor din Constitulia Rom6niei art.Sl, este
reglementatd de O.G. nr. 2712002, aprobat[ prin Legea nr. 233123.04.2002. Petilia, in
sensul acestei ordonanfe, este definita ca acea cerere, reclamalie, sesizare sau propunere
formulatd in scris ori prin poqta electronicd.

Din data de 01.01.201 1 pdnd pe data de 30.06.2011 la Consiliul Judelean Ialomila au
fost inregistrate 25 de petilii din care 20 adresate direct Consiliului Judelean Ialomila de
cdtre petilionari persoane ftzice qi 5 remise de alte institulii.

Dacd avem in vedere obiectul petiliei unele au fost gregit indreptate Consiliului
Judelean Ialomila gi, in consecinld, ele au fost transmise cdtre autoritSlile gi instituliile
publice competente, dupd caz (Direc{ia de Sdndtate Public6, Asocialia pentru Proteclia
Consumatorilor etc.)

Din punct de vedere statistic, situalia petiliilor in semestrul I - 2011 se prezinti
astfel:

1) dupl modul de adresabilitate:25
a) adresate direct:20
b) adresate prin intermediul altor institulii: 5

2) dupn problematica abordirii: 25
a) solicitdri internare in Centrul pentru ingrijire bAtrani sau insolitorr:2
b) solicitdri scutire de impozit: 1
c) probleme de fond funciar:2



d) solicitdri de fonduri pentru alimentarea cu ap6:2
e) eliberare de adeverinle qi copii xerox de pe documentele existente in arhiva

Consiliului Judelean Ialomifa: 1

0 reclamalii ale unor persoane fa!6 de instituliile statului: 2
g) solicitare loc de munc6: 2
h) alte domenii: 11
i) clasate:2

3) dupn modul de rezolvarez25
a) rezolvate direct: 11
b) trimise spre rezolvare altor institulii: 14

Petiliile al cdror conlinut nu a intrat in competenla instituliei noastre au fost
direclionate spre autoritdlile abilitate cu rczolvarea problemelor sesizate (Institulia
Prefectului Ialomila, Direclia Generali de Asistenld SocialS qi Proteclia Copilului Ialomila,
primdrii etc.).

A existat preocuparea de reducere permanentd a termenului de rdspuns, prin analiza
qi cercetarea operativd a petiliilor gi redactarea rdspunsului intr-un termen mai scurt de 30
de zrle, sub semndtura conducdtorului institu{iei qi a Direcliei Coordonare Organtzarc.

Ca o categorie aparte de petilionare este qi activitatea de audienfe. S-a asigurat
organizarea, desfbqurarea qi evidenla audienlelor, respectandu-se programul de audienle al
Consiliului Judelean Ialomila. Pe parcursul acestei perioade, 1 ianuarie - 30 iunie 2011, au
solicitat audienle un numdr de 11 persoane. Problemele au fost asemdndtoare cu cele de la
petilii, cetdlenii solicit6nd ajutoare financiare, gdsirea unui loc de muncd etc.

in condifiile in care solicitarea de audien{e, nu se inscria in aria de competentd a
Consiliului Judelean Ialomila, cetdlenii au fost consiliali qi indrumafi sd se adreseze
instituliilor competente cu rezolvarca cererii 1or.

Programului de audienle i s-a asigurat publicitatea prin afiqareala sediul instituliei,
la sediul autoritAtilor publice locale gi prin inserarea lui pe pagina de INTERNET
www.cicnet.ro.

Concluzia generalS referitoare la activitilile de solulionare a petiliilor qi de
organizarc a audienlelor desfbqurate pe primul semestru al anului 20ll la Consiliul
Judelean Ialomi1a, este cd acestea s-au incadrat strict in normele legale in materie qi au
asigurat cetdlenilor accesul liber qi direct la un drept fundamental.
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